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ت جهاني ، پيشرفت سريع جهان و ارتقاء سطح زندگي و رفاه انسان مرهون توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات است. براي ماندن در عرصه رقاب
، 46قانون مديريت خددمات ششدوري ومدواد  39، 38، 37همراه شدن با اين موج نيست. از سوي ديگر الزامات قانوني مانند مواد   چاره اي جز

قانون برنامه پنج ساله توسعه جمهوري اسلامي، دستگاه هاي اجرايي را مكلف به اصلاح فرآيندها و روش هاي انجدا  شدار مبتندي بدر   48،  47
 اطات شرده است. عات و ارتبناوري اطلاف

 سازمان دامپزشكي ششور نيز مانند ساير نهاد ها و سازمان هاي ششور در دهه گذشته تلاش ها و اقدامات  موفقيت آميز و چشدمگيري در زمينده 
يش ومراقبدت سدامانه پدا ه قرنطينه،همبن سبيل سامانه پايش و مراقبت بيماري هاي دامي، سامانه يكپارچ بر اطلاعات و ارتباطات داشته است.

ي بيماري هاي طيور، سيستم اتوماسيون مكاتبات اداري وچند سامانه اداري محدود ديگر طراحي و مستقر شده بود. ولي به علت اينكه سامانه ها
تقل ت جزايدر مسدل و بده صدورمذشور عمدتاً براساس نيازهاي موردي دفاتر مرتبط و بدون داشتن تحليل شامل و يكپارچه ملي و حتي بين الملد

 طراحددي شددده بودنددد و از سددوي ديگددر اشهددر سددامانه هدداي مددذشور تحددت وه نبددوده و امكددان ارا دده خدددمات الكترونيكددي بددراي 
 ذي نفع هاي خارج سازماني وجود نداشت، در عمل با اشكالات ونواقص عديده اي مواجه بود. 

يادي ايجاد شده بود، ولي به دليل فقدان تحليل شامل و تعيدين تا حدود ز  اله سازمانهمچنين زير ساخت شبكه و سخت افزار با تلاش چندين س
 دقيق نياز هاي آتي، پاسخ گوي نياز رو به افزايش سازمان نبود.

مهندسدي لذا با تشكيل دفتر فناوري اطلاعات، ارتباطات و تحول اداري با تأشيد بر اصلاح فرآيندها و توسعه خددمات الكترونيدو و اصدلاح و باز
ا ه خدمات دامپزشكي با استفاد ه از امكانات فناوري اطلاعات و ارتباطات براساس ساختار تشكيلات تفضيلي جديد سازمان با تأشيدد يندها و ارفرآ

و بهره بر وظايف و مسئوليت هاي حاشميتي سازمان تحليلي شلي از وضعيت موجود و نيازهاي سازمان انجا  شد. با تشكيل گروه هاي شارشناسي 
ان با گرايش ها و تخصص هاي متفاوت مانند تحليل سيستم ، انفورماتيو )نر  افزار و سخت افدزار  و مدديريت بدا همداهنگي و ي از مشاورگير

همكاري مديران و شارشناسان حوزه هاي مختلف ستادي و استاني سازمان طرح شلي براي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان تهيده 
  شد.

 ساله در دو گا  متفاوت در شكل زير ارا ه شده است 5وجود و هدف وضعيت م شه الگوي
 

 ساله (  5در دوره زمانی   ( ) نمای کلی حوزه وظايف سازمان و نحوه ارتباط آنها 2شکل )
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 اتوماسیون مکاتبات اداری : -3-1
 

شروع شده بود ليكن به دليل اينكه سيستم مزبور تحت وه نبود و همچنين به علدت   1386ي سازمان از سال  اتبات ادارز سيستم مكاستفاده ا

اشكال در زيرساخت،شمبود امكانات، نقص آموزش و فرهنگ سازي لاز ، فقدط در داخدل مجموعده سدتاد سدازمان و درهريدو از ادارات شدل 

 ارسال مكاتبات با استفاد ه از روش هاي معمول قبلي انجا  مي شد. اقدامات انجا  شد و عملاً  استفاده ميدامپزشكي استان به صورت مستقل  

 شده براي بهبود توسعه مكاتبات الكترونيو به شرح زير مي باشد. 

 شسب اطلاعات و هماهنگي در استفاده از سيستم هاي الكترونيكي مكاتبات در سطح شل واحدهاي تابعه سازمان  .1

 تاد سازمان و استفاده از سيستم الكترونيو دريافت و ارسال نمابر دبيرخانه سمرشز شردن مت .2

 استفاده از سيستم اتوماسيون تحت وه در ستاد سازمان و ادارات شل دامپزشكي استان  .3

 خريد و نصب سيستم ارجاع بين سازماني  .4

 دامپزشكي شهرستان  اداراتان و ديران سازممان براي مو ايجاد امكان مكاتبات خارج از ساز VPNراه اندازي و استفاده از  .5

   



 

 

 توسعه سامانه ها  -4-1

 توسعه سامانه پايش ومراقبت بیماری های دامی :  -1-4-1

ه سامانه پايش و مراقبت بيماري هاي دامي شه به صورت يو نر  افزاري ويندوزي طراحي ومستقر شده بود. يكي از موفق ترين و بهترين سامان

درآن ثبت مدي شدد ولدي بده علدت  (GIS)شه گزارش پايش و مراقبت بيماري هاي دامي براساس مكان يابي جغرافيايي  رونيكي بودهاي الكت

 تحت وه نبودن و عد  طراحي آن براي ارا ه خدمات الكترونيكي اشكالات عديد، از جمله موارد زير وجود داشت .

 ياز سازمان عد  امكان بهره برداري ذي نفع هاي خارج .1

 هزينه بالاي به روز رساني و مديريت سامانه  .2

 فقدان يكپارچگي و هماهنگي با ساير سامانه هاي سازمان  .3

 بنابراين سامانه تحت وه پايش و مراقبت بيماري هاي دامي و با امكانات وسيع تر و با استفاده از فناوري ها جديدتر طراحي و مستقر شد. 

 بیماری های طیور: و مراقبت  امانه پايشاستقرار و توسعه س -2-4-1

عملاً مستقر شده و مورد استفاده قرار گرفت. در طدي دوسدال گذشدته افدزايش   1390مراقبت بيماري هاي طيور ازسال    سامانه پايش و

قدق شدده سامانه تح درصد اهداف تعيين شده براي اين 90ميزان ثبت اطلاعات وارا ه خدمات سامانه در دستور شار بوده و اشنون تا حدود

 برخي از اقدامات انجا  شد، بررسي اين سامانه عبارتند از : است

 اطلاعات پايه اي مربوط به بيماري ها، سويه ها، واشسن ها، نمونه گيري -1

 اطلاعات مربوط به انواع واحدهاي اپيدميولوژيو، مالو، مستاجر، مسئول فني، مجوز بهره برداري  -2

 شدهاي مشاهده اطلاعات مربوط به بيماري ه -3

 اطلاعات مربوط به مجوز هاي بهداشتي )جوجه ريزي، آماده سازي بهداشتي و ...   -4

 اطلاعات مربوط به اقدامات شنترلي پيشگيري و درمان )پايش و مراقبت  -5

 اطلاعات مربوط به نمونه گيري و آزمايش ها -6

 اطلاعات مربوط به معدو  سازي  -7

 اطلاعات مربوط به دوره پرورش و توليد -8

 و بيمه   ط به غرامت لاعات مربواط -9

 

 



 

 سامانه يکپارچه قرنطینه : -3-4-1

مدديريت نظدارت فرآينددهاي واردات ، صدادرات ، ترانزيدت   اين سامانه يكي از سامانه هاي موفق سازمان بوده شه عملاً خدمات الكترونيكي و

ز سامانه مذشور اقدامات زيدر انجدا  شدده استفاده ا براي بهبودفرآورده هاي خا  دامي را در سطوح ششور تحت پوشش دارد.   وحمل ونقل دا  و

 است.

 انتقال ميزباني سامانه از يو شرشت خصوصي به مرشز داده هاي سازمان  .1

 ايجاد دسترسي وتفويض اختيار گواهي بهداشتي حمل به بخش غير دولتي  .2

 الا و ارز ايجاد ارتباط با سامانه صدور مجوز ترخيص شالاي ستاد مبارزه با قاچاق ش .3

 ابجاد ارتباط ويكپارچه سازي با سامانه پايش ومراقبت بيماري هاي طيور  .4

 ايجاد امكان پرداخت آنلاين توسط متقاضيان دريافت مجوز .5

 برنامه ريزي جهت باز سازي بانو اطلاعاتي مطابق آخرين فن آوري نر  افزاري موجود .6

 ال پايانه هن حمل و نقايجاد امكانات نر  افزاري جهت اتصال به سامانه سازما .7

 

 سامانه الکترونیکی خدمات دارو و درمان -4-4-1

يع در اين سامانه يكي از سامانه هاي نوپاي سازمان بوده شه عملاً خدمات الكترونيكي ومديريت فرايند چرخه داروهاي دامي را از واردات تا توز

ق شالا و ارز  فراهم شدده اسدت امكدان ورود داروي غيدر زه با قاچاامانه مبارسطح ششور تحت پوشش دارد.  از آنجا شه ارتباط اين سامانه با س

مجاز به حداقل مي رسد .در ضمن با وجود اين خدمات ، تقاضاي ارباه رجوع   با سرعت بيشتري انجا  خواهد شد  و ميزان رضايت آنها بيشتر 

 است .برخي از توانمندي هاي اين سامانه عبارتنداز : 

 ژيوهاي بيولو و فراورده شدگذاري دارو -1

  ارا ه خدمات الكترونيو براي واردات ، صادرات ثبت ،پخش و توزيع دارو -2

 ثبت اطلاعات شرشتهاي توليد شننده  -3

 ثبت اطلاعات شرشتهاي توزيع شننده  -4

 ثبت شد دارو واشسن   -5

 ثبت اطلاعات ثبت سفارش داروو واشسن  -6

 صدور مجوز  واردات دارو  و واشسن  -7

 و و واشسن ترخيص  دارثبت اطلاعات  -8



 صدور مجوز ترخيص  دارو و واشسن  -9

 ثبت اطلاعات پروانه توليد دارو و واشسن  -10

 صدور پروانه توليد دارو و واشسن  -11

 ثبت اطلاعات توزيع سراسري  دارو و واشسن   -12

 صدور مجوز توزيع سراسري دارو و اشسن    -13

 ثبت اطلاعات توزيع استاني دارو و واشسن  -14

 رو و اشسن استاني دا صدور مجوز توزيع -15

 ثبت اطلاعات نسخه دارو در داروخانه -16

 و در نهايت حذف شاغذ و الكترونيكي شردن پروسه شليه خدمات ارا ه شده در دفتر دارو و درمان

 

 سامانه جامع دامپزشکی :  -5-4-1

امپزشدكي ششدور ، گاه مدادر دعنوان دست ترين نيازهاي انسان در جوامع توسعه يافته است. سازمان بهنياز به اطلاعات يكي از اساسي .1

وظيفه خود مي داند شه به اين نياز اساسي مرد  در حوزه دامپزشكي پاسدخ دهد.سدامانه اطلاعدات جدامع دامپزشدكي بده منظدور گدردآوري 

 خددماتي شده اطلاعات و معرفي اشخاص حقيقي و حقوقي در تما  حوزه هاي مرتبط دامپزشكي طراحي شده است . برخي از توانمندي ها و

 سامانه ارا ه مي شود به شرح زير مي باشد:توسط اين 

 ثبت نا  افراد حقيقي و حقوقي .1

 بررسي و تأ يداطلاعات توسط واحدهاي مرتبط در سازمان .2

 به روز رساني اطلاعات با استفاده از اطلاعات ثبت شده و به روز در ساير سامانه هاي سازمان  .3

 كيبا دامپزش امكان جستجو بر اساس مشاغل مرتبط .4

 

 سامانه اموال سازمان : -6-4-1

ضرورت وجود اطلاعات دقيق و شفاف به منظور مديريت فرآيند تأمين ، تجهيز و حفظ اموال سازمان اجتناه ناپذيراسدت. بده منظدور 

وه  افزار تحت امكان تمرشز اطلاعات و همچنين شاهش هزينه هاي نگهداري و پشتيباني،  سامانه اموال سازمان به صورت يو نر 

 صات زير تهيه و در مرشز ديتاي سازمان مستقر شد. با مشخ

 تمرشز اطلاعات در مرشز سازمان  .1

 مديريت مستقل و ثبت اطلاعات هريو ازادارات شل به صورت مستقل  .2



 اخذ تأ يديه وزارت دارايي و امور اقتصادي  .3

 

 مديريت سخت افزار و شبکه ارتباطات -5-1

كي و استفاده از سامانه هاي متعدد الكترونيكي به ويژه سياست سازمان مبني بر توسعه سامانه  ت الكترونيافزون خدمابا توجه به توسعه روز

هاي تحت وه و تمرشز بانو هاي اطلاعاتي دامپزشكي ششور در مرشز ديتاي سازمان، مديريت سخت افزار و شبكه ارتباطي و مرشز سرور  

لزامات قانوني و مباني امنيتي، همچنين پايداري و ارا ه خدمات تما  وقت بدون  داردها و اعايت استانسازمان اهميتي حياتي دارد. ضرورت ر

 وقفه ، اهميت اين حوزه را افزايش مي دهد. برخي از اقدامات و پروژه هاي اجرايي در حوزه مديريت سخت افزار و شبكه به شرح زير است. 

1-5-1- SAN Storage  : 

)راه اندازي افزونگي براي سرورها و    Clusteringبراي راه اندازي    HP San Storage MSA P2000خريد يو دستگاه  

 . Short-term backupاستاندارد   سرويس ها  و همچنين قرار دادن يكسري بكاپ بر روي آن به عنوان

 

2-5-1- Tape Device  : 

، بكاپ هاي گرفته شده بر روي    Long-term backupبر روي آن تحت استاندارد    backupو تهيه    Tapeخريد يو دستگاه  

Tape    بر اساس ويژگي شه برخوردار هستند قابليت نگهداري بلند مدت و آرشيو شردن داده ها را مي دهد، همچنين براي جلوگيري

 خارج از ساختمان مرشزي نگهداري مي شود.  Tapeاز دست رفتن اطلاعات بكاپ هاي تهيه شده بر روي 

 

3-5-1-  Virtualization : 

مانند     HP DL580 G7عدد سرور    2خريد   منابع مهم آن  از سرور ها و  بهينه  استفاده  و  تكنيو مجازي سازي  اندازي  راه  و 

RAM,CPU  و بكار گيري از جديد ترين نر  افزارهاي مجازي سازي شرشتVMware  . 

 

 

4-5-1-  Cisco Firewall : 

براي امن شردن ارتباطات اينترنت با سرورهاي درون سازماني و همچنين  Cisco ASA  خريد و راه اندازي يو دستگاه فايروال  

 امن سازي پورتال هايي مانند سايت قرنطينه، مبارزه با قاچاق، دارويي و ... 



 

 : 2لینک وايرلس بین ساختمان مرکزی و ساختمان شماره  -5-5-1

ير شده است شه باعث افزايش سرعت در ارتباط و  گ امكان پذم   20سرعت    با راه اندازي اين لينو ارتباطي ميان اين دو ساختمان با 

 انتقال فايل ميان شامپيوترهاي اين دو ساختمان شده است. 

 

 لینک وايرلس بین ساختمان مرکزی و ساختمان مرکز تشخیص : -6-5-1

برابر در   6سرعت ) عث افزايش است شه با مگ امكان پذير شده 12با راه اندازي اين لينو ارتباطي ميان اين دو ساختمان با سرعت 

هزار تومان    نيز حذف   700ارتباط و انتقال فايل ميان شامپيوترهاي اين دو ساختمان شده و هزينه شارژ ماهانه مخابرات ) ماهانه  

 مي گردد است. 

 لینک ارتباطی با شبکه دولت -7-5-1

تبادل نامه ، بخشنامه و دستورالعمل ها استفاده   بوده و جهتشبكه دولت  مگ براي ارتباط با    2اين لينو مخابراتي با پهناي باند  

 خواهد شد. 

 فیبر نوری -8-5-1

مگابيت افزايش يابد و بدراي آن مدي بايسدت  10مگابيت است. اين مقدار بايد تا  4در سازمان مرشزي  mplsپهناي باند فعلي حط 

خابرات انجا  شد . در حال حاضدر شابدل فيبدر از مرشدز از طريق م ش پيگيريهابستر سيم مسي به فيبر نوري تغيير يابد. از دو سال پي

 مخابراتي تا سازمان ششيده شده و آماده تست و تحويل مي باشد.

 

 استانها ITآموزش مسئولین  -9-5-1

دازي و ب و راه انساعت بوده و طي آن مراحل نص  45استانها برگزار شد. اين دوره به مدت    ITبراي مسئولين    mplsدوره آموزشي  

 آموزش داده شد. mplsيابي خطوط  عيب

 

  mplsافزايش پهنای باند  -10-5-1 

مگابيت در نظر گرفته شد . با  4شيلوبيت بود و پهناي باند سازمان مرشزي نيز  256، پهناي باند هر استان  mplsدر ابتداي راه انندازي خطوط 

مگابيت افزايش يابد . با عنايت  1است شد شه پهناي باند هر استان به  ابرات درخواز شرشت مخعنايت به افزايش ترافيو خطوط ، طي نامه اي  

 مگابيت افزايش يافته است و بقيه استانها در صف انتظار مي باشند.    1استان به  12به محدوديت هاي مخابرات ، در حال حاضر پهناي باند 



 

 آمار و اطلاعات : -6-1

برنامه ريزي و تصميم گيري سازماني است. ولي گردآوري داده ها و  توليدد آمدار بده عندوان يدو الح مرغوه ه مهابه مصآمار صحيح و معتبر ب  

نه فرآيند مجرد و مستقل از ساير برنامه ها منجر به توليد ارزش افزوده نمي شود.  شيوه هاي سنتي جمع آوري داده ها مستلز  صرف وقت و هزي

انساني زيادي در سطح شبكه هاي دامپزشكي، ادارات شل استاني و دفداتر سدتادي سدازمان   نيز نيروي  پزشكي ششورزيادي است. در سازمان دام

داده ها را برعهده داشتند. عليرغم تلاش مجدانه پرسنل و بهره گيري از برخي روش هداي فنداوري اطلاعدات    مسئوليت گردآوري، طبقه بندي

همچنان مديريت آمار سازمان با اشكالات و نواقص زيادي  مواجه است. لذا با تشدكيل   EXCLLانندمانند پست الكترونيو و نر  افزارهاي م

 دفتر فناوري دو راهبرد اساسي در مديريت آمار سازمان مورد نظر قرار گرفت .

   داده هاي آماري هم زمان با انجا  شار و توسط هر فرد مسئول انجا  آن وظيفه توليد و ثبت مي شود. 1

 ت مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطاتر و اطلاعامديريت آما  2

 بر مبناي دو راهبرد مذشور اقدامات ذيل انجا  شد ه است . 

   بازنگري فر  هاي گزارش عملكرد1

   توسعه گزارشات  و تكميل گزارشات سامانه هاي الكترونيو 2

 هاي الكترونيكي موجود نيست .شش سامانه شه  تحت پو  طراحي وتوليد سامانه مديريت آماربراي حوزه هاي فعاليتي 3

   خودداري از گردآوري گزارشات موازي خارجي از سامانه هاي الكترونيكي 4

     جمع بندي وطبقه بندي الكترونيكي داده ها و توليد گزارشات آماري 5

سازمان  و ساير دستگاه ها و نهادهداي  ما  مديراننلاين به ت  طراحي سامانه داشبورد مديريتي سازمان براي ارا ه گزارشات آماري به صورت آ7

 سياسي و اجرايي دولتي و غير دولتي مرتبط ) سامانه در دست طراحي است 

 

 ـ  توسعه خدمات الکترونیکی و کاهش مراجعات حضوری -ه
اندهي و به روزرساني  نر  افزار مورد نياز و سازم سياستگذاري و برنامه ريزي به منظور تجهيز، پشتيباني و استفاده بهينه از سخت افزار و -1

ها ، اجراي طرح هاي تبديل و ارتقاء سيستم هاي رايانه اي و نر  افزار،  اتوماسيون اداري و ساير سيستم ها و يكپارچه سازي آن  سيستم هاي
  ص سيستم هاي موجود.طراحي، ايجاد و نگهداري جايگاه اينترنتي و اينترانتي سازمان دامپزشكي ومديريت رفع نواق

برنامه ريزي وپيش بيني آموزش هاي لاز  درخصوص فناوري اطلاعات و امنيت و افزايش مهارت هاي تخصصي مديران و شارشنان و -3

 .تدوين و ابلاغ ضوابط و دستورالعمل هاي بهره برداري از تجهيزات انفورماتيكي
امه ريزي منظور تحقق سازمان الكترونيو، عرضه خدمات الكترونيكي، شار از راه دور  تعيين خط مشي و چشم انداز ،اهداف شمي و شيفي و برن-4

 و اجراي سياست هاي شلان در حوزه دولت الكترونيو با استناد به اسناد بالا دستي ، آيين نامه و مصوبات ابلاغي.



ازمان، ايجاد داشبرد مديريتي براي مديران ارشد سازمان  برنامه ريزي، مطالعه و اقدامات لاز  در جهت استقرار سيستم هاي بدون شاغذ در س-5
به منظور دسترسي به آخرين وضعيت فعاليت هاي اصلي سازمان و ايجاد و توسعه سيستم مديريت دانش به منظور امكان تبادل اطلاعات  

 شارشناسان سازمان.
هاي خارج از به اتصال رايانه ها و شبكه سازمان به شبكه  سياست گذاري و برنامه ريزي به منظور تدوين و ابلاغ ضوابط امنيتي مربوط-6

ها براي شاهش آسيب پذيري، تهديدات و  سازمان و نظارت بر حسن اجراي آن، تجزيه وتحليل شبكه و تعيين مخاطرات امنيتي، ارايه راه حل 
 ياز و رفع اشكالات در عملكرد سيستم امنيتي.هاي امنيتي مورد نريسو ها، طراحي ساختار مطمئن براي شبكه و تعيين تجهيزات و فناوري

ن  برنامه ريزي و پيگيري بمنظور ارا ه و اجراي طرح جامع امنيت شبكه و اطلاعات با توجه به مصوبات، آيين نامه ها و قوانين ابلاغي، دادا -7
هاي شبكه، حفاظت از  ير مجاز به سرويس آگاهي به شارشنان سازمان در حفظ امنيت مسا ل مرتبط با حوزه شاري، براي حفاظت از دسترسي غ

 داده ها و حريم خصوصي شهروندان 
ها وروش هاي مقابله با آن و اعمال تغييرات لاز  در سيستم هاي جديد نفوذ به سيستمآگاهي رساني به شاربران شبكه در خصوص روش -8

 براي انطباق با سياست هاي امنيتي حفاظتي.ها امنيتي شبكه در راستاي مقابله با تهديدهاي جديد و نظارت بر عملكرد آن 
 پوشش الكترونيكي تمامي فرآيندهاي نظارتي و اجرايي و ارا ه تما  خدمات بصورت الكترونيكي -9

 ايجاد سيستم يكپارچه ، پنجره واحد خدمات و داشبورد مديريتي-10
 اييارتباط و مبادله اطلاعات با سامانه هاي الكترونيو ساير دستگاه هاي اجر-11
 شناسنامه دار شردن و رديابي دا  و فرآورده هاي دامي ششور -12
 طراحي، توسعه و نظارت بر عملياتي شدن طرح هاي امنيت اطلاعات الكترونيكي و مكانيزه شردن سيستم هاي اداري-13
 و تست نفوذ  مقابله با حوادث و حملات فضاي مجازي و تحليل، ارزيابي و مديريت مخاطرات و اجراي آزمون مانور-14
 ايجاد ساز و شار ثبت وقايع امنيت اطلاعات و رصد وقايع و رويدادهاي سايبري-15
 تهيه دستورالعمل ها و آگاهي هاي امنيتي آموزشي جهت ارتقا، آگاهي شارشنان با همكاري واحدهاي متولي امنيت سايبري در سطح ملي -16
  GIS.ivo.ir)  بهداشتي نظارت مديريت  سامانه  و عسل نبورز و آبزيان طيور، دا ، پايش هاي سامانه پشتيباني-17

   IVO.ir) ششور دامپزشكي سازمان پرتال توسعه و پشتيباني-18

 دامپزشكي  سازمان جامع افزار نر  اي داده مدل و فرآيندي مدل تدوين پروژه-19

  SADA.ivo.ir)دامپزشكي جامع سامانه  توسعه و طراحي-20

 شنفرانس  ويد و جلسات برگزاري  و  شوشا)شنفرانس ويد و سرويس از برداري بهره-21

  D.ivo.ir) درمان دارو خدمات سامانه پشتيباني-22

  CERT.ivo.ir) مجوزها صدور سامانه پشتيباني-23

   INN.ivo.ir)  سازمان  مامورسراي سامانه پشتيباني-24

  E.ivo.ir)قرنطينه سامانه  توسعه-25

  E.ivo.ir) اسب ليكيشناپ و قرنطينه  سامانه پشتيباني-26

   TRAIN.ivo.ir) شارشنان آموزش سامانه پشتيباني-27

  TRACE.ivo.ir) دا  شناسايي  و رديابي سامانه پشتيباني-28

  TRACE.ivo.ir) دا  شناسايي  و رديابي سامانه  توسعه-29

  OPS.ivo.ir)  آنلاين پرداخت سامانه پشتيباني-30

   NAMAD.ivo.ir) اخبار مديريت سامانه پشتيباني-31

   STAT.ivo.ir) آماري خدمات مديريت سامانه پشتيباني-32

  ERP.ivo.ir) مرواريد اداري اتوماسيون سامانه پشتيباني-33

  TESMA.ivo.ir) اجرايي دستگاه عملكرد مديريت سامانه پشتيباني-34

  ارگونچ) دستمزد و حقوق  ،  حسابداري ، اعتبارات و  بودجه و مالي سامانه پشتيباني-35



  EZAM.ivo.ir) ششور از خارج به  شارشناسان اعزا  سامانه پشتيباني-36

 استانها  و مراجعين مشكلات رفع و پشتيباني تماس مرشز-37
 راهداري سازمان و ششاورزي جهاد واحد پنجره و گمرك و  ارز ، شالا  باقاچاق مبارزه ستاد  باسامانه سازمان هاي سامانه ارتباط پشتيباني-38

   شاوا) ششور

 دامپزشكي  جامع سامانه در 34 ماده  ماژول اندازي راه و  طراحي-39

 تحصيلي مدارك استعلا   سرويس اندازي راه-40

 همراه دولت بستر از استفاده و PGSB بستر اندازي راه-41

  «رصد» و «خارجي اتباع»  ،«شاهكار» ، «ايرانيان ملي شارپوشه» ،«گمرگ EPL»  دستگاهي بين  استعلا  هاي سرويس از استفاده دريافت-42
 اداري اتوماسيون در  شمس) سند ملي شناسه سازي پياده  جمهوري، رياست

 رفاه و پرسنلي سامانه  استقرار-43

 مگفا  پيامو سامانه پشتيباني-44

 شبکه  توسعه  و پشتیبانی -6
 2 شماره تمانساخ و تشخيص مرشز راديوي ارتباطات براي  جديد دشل اندازي راه و باند پهناي ارتقاء-1

 راه  ها، IP Phone و معمولي ها تلفن  بين ارتباط و   سازمان سانترال  با ارتباط  و دهي سرويس جهت IP Telephony سرويس طراحي-2
  اندازي راه  تلفن، هاي هزينه محاسبه و گيري گزارش مكالمات، ضبط   ،voice mail شاربران، مكالمات انتظار صف شامل ،IVR اندازي

 IP Phone بين تصويري تماس زيرساخت

 مالي بخش هاي پرداخت براي  pos دستگاه اندازي راه و نصب قرارداد عقد  و طراحي-3

  شهرستان  و ها استان مراشز براي  اينترانت بستر  روي بر ارتباط برقراري)  اينترانت  سراسري  شبكه  با ها استان MPLS جايگزيني طراحي-4
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 رنامه های اجرايی توسعه خدمات الکترونیکی سازمان دامپزشکی کشورب

 عناوين برنامه/فعالیتها  رديف
 تا پايان  
1401 

 تا پايان 
 1402 

 تا پايان 
1403 

 50% 50% % تهیه و استقرار سامانه مديريت دانش  1

 % % 100% شکايت   تهیه و استقرار سامانه دريافت، پرسش، انتقاد، پیشنهاد و 2

 % 30% 70% توسعه و استقرار سامانه اموال و دارايی های ثابت  3

 60% 40% % ايجاد و استقرار سامانه آموزش 4

 40% 60% % تهیه و استقرار سامانه نظام پیشنهادات  5

 30% 70% % تهیه و استقرار سیستمهای نرم افزاری اداری ومالی 6

 50% 30% 20% رم افزاری امور رفاه پرسنلی تهیه و استقرار سیستمهای ن 7

 % 10% 90% توسعه و استقرار سامانه پايش و مراقبت بیماريهای دام  8

 % 10% 90% توسعه و استقرار سامانه پايش و مراقبت بیماريهای طیور  9

10 
تهیه و توسعه و استقرار سامانه پايش و مراقبت بیماريهای آبزيان،  

 زنبور عسل و کرم ابريشم 
%90 %10 % 

 % 60% 40% توسعه و استقرار سامانه يکپارچه قرنطینه 11

 % 40% 60% توسعه و استقرار سامانه رديابی و شناسايی دام   12

 10% 30% 60% تهیه و توسعه و استقرار سامانه تشخیص و درمان 13

 % 60% 40% تهیه و توسعه و استقرار سامانه صدور پروانه  14

15 
ر سامانه مديريت نظارت بهداشتی دام و فرآورده های  تهیه و استقرا

 دامی 
%40 %60 % 

 10% 20% 70% توسعه و استقرار سامانه اتوماسیون اداری)ارجاع بین سازمانی( 16

 % 20% 80% تهیه و استقرار سامانه داشبورد ديجیتال مديريتی  17

 % % 100% توسعه و استقرار سامانه مقالات و پايان نامه های دامپزشکی  18

 % %70 %30 ( VINFOتوسعه و استقرار سامانه جامع اطلاعات دامپزشکی ) 19

 % 10% 90% توسعه و استقرار سامانه خدمات آماری 20

 % % 100% توسعه و استقرار سامانه مديريت اخبار)نماد(  21

 60% 40% % توسعه و استقرار سامانه ارزيابی مخاطرات 22

23 
یاده سازی سیستم مديريت امنیت اطلاعات  مطالعه و تدوين و پ

(ISMS) 
% %60 %40 

 Site Mirror   % %30 %70مطالعه ، طراحی، پیاده سازی  24

 20% 20% 60% توسعه و تکمیل زير ساخت شبکه رايانه ای و ارتباطات  25

 % 60% 40% يکپارچه سازی سامانه های الکترونیکی  26



 

 آبزيان و بهداشت عمومی دام، پرندگان، GISسامانه يکپارچه 

اين سامانه با هدف شمو به پيشگيري از بيماري ها در سه حوزه اصلي فعاليت سازمان يعني: پرندگان، دا  و آبزيان، طراحي و پياده سازي 

از طريق آن،   گرديده است. اين سامانه مكان محور بوده و به شاربران اجازه مي دهد بخش عمده اي از فرآيندهاي بهداشتي و پيشگيري را

 مديريت نمايند. سرفصل هاي اطلاعاتي عمده اي شه در اين سامانه توليد و مورد بهره برداري قرار مي گيرد، عبارتند از:  

اطلاعات پايه اي مربوط به بيماري ها، سويه ها، واشسن ها، روش هاي درمان، روش هاي آزمايش، انواع حيوان، روش هاي نمونه   ➢

 و غيره گيري، پرفورما، طرح 

 اطلاعات مربوطه به انواع واحدهاي اپيدميولوژيو، مالو، مستاجر، مسئول فني، مجوز بهره برداري و ....  ➢

 اطلاعات مربوطه به بيماري هاي مشاهده شده ➢

 اطلاعات مربوطه به واردات  ➢

 اطلاعات مربوطه به واردات/توليد واشسن  ➢

 سازي بهداشتي و ...  اطلاعات مربوطه بهمجوز هاي بهداشتي )جوجه ريزي، آماده  ➢

 اطلاعات مربوطه بهحمل و نقل حيوانات )پرندگان، آبزيان و دا    ➢

 اطلاعات مربوطه به اقدامات شنترلي پيشگيري و درمان )پايش و مراقبت  ➢

 اطلاعات مربوطه به نمونه گيري و آزمايش ها ➢

 اطلاعات مربوطه به معدو  سازي ➢

 يوانات اطلاعات مربوطه به دوره پرورش و چرخه حيات ح ➢

 اطلاعات مربوطه بهغرامت و بيمه حيوانات ➢

 و ساير اطلاعات عملياتي شه در اين سامانه توليد و مورد بهره برداري قرار مي گيرد.   ➢

 

 سامانه دارو و درمان

رف شننده )واحد اين سامانه با هدف رديابي دارو و واشسن در مراحل گوناگون )واردات/توليد، توزيع ششوري، توزيع استاني، داروخانه و مص

 اپيدميولوژيو   توسعه يافته است. 

 ثبت اطلاعات شرکتهای وارد کننده 

 ثبت اطلاعات شرکتهای تولید کننده ➢  

 ثبت اطلاعات شرکتهای توزيع کننده ➢

 ثبت کد دارو واکسن ➢ 

 ثبت اطلاعات ثبت سفارش داروو واکسن  ➢

 صدور مجوز  واردات دارو  و واکسن    ➢



 رخیص  دارو و واکسن ثبت اطلاعات ت  ➢ 

 صدور مجوز ترخیص  دارو و واکسن ➢

 ثبت اطلاعات پروانه تولید دارو و واکسن   ➢

 صدور پروانه تولید دارو و واکسن ➢ 

 ثبت اطلاعات توزيع سراسری  دارو و واکسن➢  

 صدور مجوز توزيع سراسری دارو و اکسن ➢  

 ثبت اطلاعات توزيع استانی دارو و واکسن  ➢ 

 جوز توزيع استانی دارو و اکسن صدور م   ➢

 ثبت اطلاعات نسخه دارو در داروخانه ها ➢

 

 سامانه قرنطینه  

اين سامانه با هدف شنترل حمل و نقل محصولات مرتبط با سازمان دامپزشكي توسعه يافته است و از انواع حمل شامل واردات، صادرات،  

 اي مربوط به هر يو را صادر مينمايد. ترانزيت و داخلي )بين استاني  پشتيباني نموده و گواهي ه

قلم ميباشند شه در شش گروه )فرآورده هاي خا  دامي، طيور، دا  زنده، تو سمي، زنبور عسل و نهاده  300محصولات تحت نظارت شه حدود 

 هاي خوراك دا   طبقه بندي ميگردند.

 : سامانه  يكپارچه قرنطينه   داراي بخش هاي مختلف ميباشد شه عبارتند از

 اطلاع رساني آنلاين به شليه شاربران سيستم ➢

 ثبت شرشت هاي وارد شننده  ➢

 ثبت خودرو ها در سيستم شبكه يو پارچه ➢

 ثبت شرشت هاي ترانزيت شالا ➢

  ثبت شرشت هاي صادر شننده شالا ➢

 ثبت جابجايي دا  و فرآورده هاي خا  دا  ) با تخصيص شد رهگيري   ➢

 و ترانزيت اطلاعات مربوطه به واردات و صادرات  ➢

 اطلاعات مربوطه به حمل و نقل حيوانات )پرندگان، آبزيان و دا    ➢



 

 

  :هاي ذيل است صفحه اصلي سايت حاوي بخش بخش اطلاع رسانی عمومی و تخصصی :

فني ،  اطلاعات عمومي در خصوص دفتر قرنطينه وامور بين الملل ، شامل دستور العمل هاي مختلف حمل ونقل بهداشتي ، بخش نامه هاي  -1

ي موافقت نامه هاي سازمان دامپزشكي ششور با نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران وبا سازمان پايانه ها  وهمچنين قوانين سازمان دامپزشك

اران ششور وآيين نامه اجرايي حمل ونقل بهداشتي دا  وفراورده هاي خا  دامي وهمچنين ساير قوانين مرتبط در اختيار ارباه رجوع وسداير همكد

استان قرار مي گيرد همچنين در اين بخش تمامي اطلاعات در مورد پست هاي قرنطينه مرزي ، اسامي مسئولين قرنطينه استان ها وشهرسدتان 

 ها همراه با آدرس وشماره تلفن آنان و شليه ضوابط واردات دا  وفرآورده هاي خا  دامي درج گرديده است.

ن : در اين بخش اطلاعات در خصوص سازمان دامپزشكي ششور و دفتر قرنطينه ، اخبار دفتر قرنطينه ، بخش اطلاعات عمومي به زبان لاتي  -2

 مدل هاي گواهي هاي بهداشتي جهت واردات به ايران و قوانين و الزامات بهداشتي جهت واردات محموله هاي مرتبط با دامپزشكي قرار دارد.

ن نا  شاربري و رمز ورود  بدراي پرسدنل امكدان دسترسدي بده سيسدتم صددور گدواهي هداي بخش ورود اعضا : در اين بخش  با وارد شرد  -3

الكترونيكي فراهم ميگردد. در اين بخش شليه محموله هاي دامي شامل دا  زنده و فرآورده هاي خا  دامي و نهاده هاي خدوراك دا  را پوشدش 

منحصر فرد با شد رهگيري يونيو صادر مي گردد شه قابليدت رهگيدري داده و جهت حمل نقل آن توسط شاربران سيستم گواهي هاي بهداشتي 

سدمت از طريق سيستم پيامو و از طريق اينترنت را دارا خواهد بود و تصوير شاملي از نقل و انتقال محموله ها را به شداربران ميدهدد. در ايدن ق

صل بوده و اطلاعات نقل و انتقال بين سدامانه هدا بده اشدتراك اطلاعات مربوط به جايبجايي دا  بصورت وه سويس به بانو رديابي دا  ها مت

 گذاشته ميشود 

بخش شنترل گواهي بهداشتي : از فوايد اين سيستم اين است شه براي هرگواهي صادره يو شد رهيگري صادر مي شند شه با داشتن اين شد  -4

مي تواند جلدوي جعدل وتزويدر گدواهي صدادره را بگيدرد . ضدمناً در   رهيگري در هر نقطه دنيا مي توان گواهي صادره را مشاهده شرد واين امر

خصوص گواهي هاي بهداشتي صادر براي شالاهاي صادراتي ، شارشناسان قرنطينه ششور مقصد مي توانند با ورود به سايت ودادن شد رهيگدري 

تان ششور بدين سايت مرتبط شده وپس از اخدذ ندا  از صحت گواهي صادره مطمئن شوند. با راه اندازي اين سايت بيش از سيصد وپنجاه شهرس

ورمز عبور قادرهستند شه مجوزهاي بهداشتي قرنطينه اي حمل ونقل دا  وفرآورده هاي دامي را بده صدورت الكترونيكدي صدادر نمايندد. صددور 

هداي واردات و ترانزيدت و بدين اسدتاني گواهي ها در بخش صادرات به زبان لاتين و مطابق با فر  هاي استاندارد بين المللي بوده و در بخدش 

مطابق فر  هاي مصوه سازمان ميباشد شه همكارانمان در اين مراشز به محض صدور ، اين گواهي ها در مرشز استان صدادر شنندده ، اسدتان و 

استان هاي مقصد موظف هستند شهرستان مقصد )دريافت شننده شالا   و سازمان مرشزي قابل رويت مي باشند. ضمناً با راه اندازي اين سايت ،  

پس از وصول محموله به شهرستان مقصد ، قسمت اعلا  وصول آن را نشان دار نمايند ، شه اين شار اهميت زيادي دارد ومي تواند شنترل هداي 

ا صدور گواهي هاي نظارتي براي جابجايي محموله هاي دامي را قوت بخشد واز وصول محموله ها به مقصد اطمينان حاصل نمايد.در همين راست

بهداشتي حمل و نقل در داخل ششور به مسئولين بهداشتي بخش خصوصي واگذار گرديده است شده باعدث گسدترش نقدش نظدارتي و شنترلدي 

 سازمان گرديده است. 

 سامانه رديابي و شناسايي دا  زنده و فرآورده هاي خا  دامي 

ز بانو هاي اطلاعاتي ساير دفاتر مانند بانو  اطلاعات مربوط به سامانه پايش و مراقبت همچنين از توانايي هاي بسيار مهم اين سايت استفاده ا

مي باشد شه در اين بخش هر شهرستاني با مراجعه به اين قسمت مي تواند از بيماري هاي شايع در شهر ستان مبدا وشهرستان مقصد مطلع شده 

 دا  صادر گردد و يا خير سامانه رديابي و با توجه به وضعيت شيوع بيماريها اجازه نقل و انتقال



هدف از توسعه ي اين سامانه رديابي انفرادي دا  ها و ثبت شليه ي اطلاعدات و اتفاقدات مربدوط بده آنهدا از توليدد تدا توزيدع )مصدرف شنندده  

و شماره شناسنامه منحصدر بفدرد، توليدد مي تواند براي هر دا  در داخل ششور شناسنامه اي الكترونيكي با ي  ويكپارچه بوده  ميباشد.اين سامانه  

   SMSطراحي شده و مي توان از سيستم پيدا  شوتداه ) بصورت تحت وهنمايد و در هر لحظه از زمان محل آن دا  را تعيين نمايد. اين سيستم 

ذيل ي باشند شه ما آنها را با عناوين لايه مديريتي و نظارتي و اجرايي فعال م  4براي شنترل محموله هاي دامي نيز استفاده نمود. در اين سيستم  

 ثبت اطلاعات مي نماييم

  مدير ششوري سيستم ثبت اطلاعات ➢

 مدير استاني سيستم ثبت اطلاعات ➢

 مدير شهرستان ثبت اطلاعات ➢

 ناظرين و دريافت شنندگان اطلاعات ➢

 شرشتهاي پلاك شوه  ثبت اطلاعات ➢

 مسئولين فني ششتارگاه   ثبت اطلاعات ➢

 د در هر زمان اطلاعات ذيل را دريافت و يا در اختار شاربران قرار دهداين سيستم مي توان

 شماره  پلاك دا  و مشخصات دا   ➢

 اقدامات بهداشتي ) واشسيناسيون ، ضدعفوني و...  ➢

 امكان ارتباط بين شبكه يو پارچه قرنطينه و اين سامانه جهت شنترل دقيق حمل و نقل دا  ها و فرآورده هاي خا  دامي ➢

 رج بارشد بر روي محصولات تحت نظارت و شنترل و رديابي اين محصولات از مبدا تا مقصدامكان د ➢

 مكان يابي دا  زنده و فرآورده هاي خا  دامي ➢

 امانه مديريت آمار و اطلاعات س

 ايجاد فر  

 امكان دادن دسترسي شاربران به فرمها

 گزارش گيري

 سامانه  مديريت اخبار دامپزشكي

 ساخت بولتن خبري

 ت خوشه خبريساخ



 امكان تعريف شاربر و سطح دسترسي 


